ADATKEZELESI SZABALYZAT

1. Preambulum

Jelen Adatkezelési Szabalyzat célja, hogy a https://borgyogyaszat.hu cimen elérheté weboldalon a
tdvb6rgydgydszat meniponton belll a felhaszndldk (érintettek) altal szolgaltatds igénybevétele
soran megadott, ezaltal a weboldal Gzemeltet6i szamara hozzaférhetévé valt személyazonosito
adatok, egészségiigyi adatok és egyéb adatok kezelésére vonatkozé elveket és szabalyokat
meghatarozza.

Jelen Szabalyzat hatdlya kizardlag a tavbGrgydgydszati szolgaltatds igénybevétele sordn a weboldal
UzemeltetGjének rendelkezésére bocsatott adatokra terjed, ki, rendelkezései nem vonatkoznak arra
az esetre, ha valaki 6nszantabdl nyilvdnossagra hozza sajat személyes adatait vagy azok egy részét az
oldalon vagy az oldal kdzvetitésével.

2. Adatok

Ahttps://borgyogyaszat.hu/tavborgyogyaszat internetes weboldal szolgaltatasai elGzetes

és onkéntes felhasznaldi regisztraciot (a Panaszlap kitoltését és megkiildését) kbvetben vehetbek
igénybe. A regisztracio, illetve ehhez kapcsoldddan a szolgaltatds igénybevétele soran a felhasznaldk
olyan adatokat is megadhatnak, amelyek az informacids énrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII. torvény alapjan személyes adatnak mindsiilnek, tovabba
az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold XLVII.
torvény alapjan egészségligyi adatok, igy azok kezelésére ezen jogszabalyok rendelkezései az
iranyadodak.

3. Megrendeldi lap (panaszlap)

A Megrendel6nek a szolgaltatas megrendelése sordn annak teljesitése érdekében az alabbi adatokat
sziikséges kozolnie:

* e-mail cim

* panaszainak bemutatasa

* atilnetekrdl készilt fotok

* sziletési év

* korabbi és allando betegségek
e gyogyszerallergia

* szedett gydgyszerek

e szamlazasi adatok



A Megrendeld valasztasa szerint a fenti adatokon feliil az aldbbi adatokat kézolheti:
* név
* neme
* telefonszdm
* lakcim (vény felirasahoz)
* postacim
* TAJszdm

A Megrendeld kijelenti és hozzajarul ahhoz, hogy a weboldalon keresztiil a szolgaltatds igénybevétele
soran altal 6nkéntesen kozolt adatait Adatkezel6 a 6. pontban foglaltak érdekében kezelje.

4. Személyes adat

Az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kiilon6sen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy
tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -,
valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozod kovetkeztetés;

5. Kiilénleges adat

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy
mas vilagnézeti meggy6zGdésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozo
személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a karos szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blnlgyi
személyes adat;

6. Személyazonosité adat

A csaladi és utonév, lednykori név, a nem, a sziletési hely és id6, az anya leanykori csaladi és
utoneve, a lakdhely, a tartdzkodasi hely, a tarsadalombiztositasi azonositd jel (a tovabbiakban: TAJ
szam) egylittesen vagy ezek kozil barmelyik, amennyiben alkalmas vagy alkalmas lehet az érintett

azonositasara.

7. Egészségiigyi adat
Az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, karos szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az
elhaladlozas korilményeire, a halal okara vonatkozd, altala vagy rdla mas személy altal kozolt, illetve
az egészségligyi ellatohalozat altal észlelt, vizsgdlt, mért, leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba
az el6z6ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolydsolé mindennemd adat (pl. magatartas,
kornyezet, foglalkozas);

Adatkezel6 nem vallal felelGsséget a MegrendelGi lapon (a tovabbiakban: Panaszlapon) megadott

adatok mennyiségéért, megfelel6ségéért, valdsagtartalmaért tovabba azért, ha a szolgaltatas

teljesitése a nem teljeskorlen feltart vagy valdtlan adatokon alapul. A weboldal hasznalata soran az
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AdatkezelG részére tarhely szolgaltatast nyujto szolgdltaté tudomasara juthatnak bizonyos, a
felhasznald Internet hasznalataval kapcsolatos adatok (pl. IP-cim stb.), amelyet az Adatkezel6 nem
kezel; ebben a kérben a mindenkori tarhely-szolgaltaté adatkezelési iranyelvei iranyaddak.

8. Az adatkezelés célja

Az Adatkezelés célja kizardlag a weboldalon keresztiil torténé szolgaltatas teljesitése és ennek
érdekében az adatok kezelése, nyilvantartasa, tagabb célja az egészség megbrzésének, javitasanak,
fenntartasanak elémozditasa. Az Adatkezeld az online a panaszolt bérfeliletekrél megkildott
fényképeket személyazonositasra alkalmatlan mddon tovabbi tudomanyos vagy statisztikai, illetve
orvostudomanyi illusztracids célbdl felhasznalhatja. Az Adatkezel§ és Adatfeldolgozd az orvosi titkot
koteles megtartani. Az adatkezel6 mentesiil a titoktartdsi kotelezettség aldl, ha

a) az egészségligyi és személyazonosité adat tovabbitasara az érintett, illetve térvényes képviselGje
irasban hozzajarult, az abban foglalt korlatozasokon beliil, valamint

b) az egészségligyi és személyazonositd adat tovabbitdsa torvény elbirasai szerint kotelezé.

9. Hozzajarulds az adatkezeléshez

A Megrendel§ kijelenti és kifejezett akaratnyilatkozataval hozzdajarul ahhoz, hogy a weboldalon
keresztiil a szolgdltatas igénybevétele soran 6nkéntesen kozolt adatait Adatkezel§ a 6. pontban
foglaltak érdekében kezelje. Kijelenti, hogy a Panaszlap kit6ltése soran kitoltott és megkildott
adatokat onkéntesen adta meg, jelen Adatvédelmi Szabdlyzat megismerésével és elfogadasaval
megerGsiti kiillonleges adatainak a kezelését, statisztikai célu és tudomanyos kutatas illetve
orvostudomanyi illusztracids céllal torténd kezelését (személyazonositasra alkalmatlan mdodon) is,
amely hozzajarulast a Felek irasbelinek mingsitenek.

10. Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel6 az adatokat és a felvételeket — az Eliak. 30. § (2) bekezdésében meghatarozottak
alapjan — 10 évig kezeli. 10 év elteltével az Adatkezel az adatokat — ide értve a felvételeket is — torli
vagy megsemmisiti. Amennyiben jogszabaly az adatok megG6rzésére hosszabb id6t ir eld, az
Adatkezel6 az adatokat a jogszabalyban elGirt ideig és mdédon kezeli.

11. Adattovabbitas

Adatok tovabbitasara minden esetben csak az érintett irdsbeli hozzajarulasa, vagy torvény
felhatalmazasa alapjan keril sor. Az Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak
jogalapja egyértelmdi, célja, és az adattovabbitas cimzettjének a személye pontosan meghatarozott.
Az Adatkezel6 az adattovabbitast minden esetben dokumentalja, oly mddon, hogy annak menete és
jogszerlisége bizonyithatd legyen. A dokumentalasra elsGsorban az adatszolgaltatast kérg, illetve
annak teljesitésérdl rendelkez6, megfelel6en kiadmanyozott iratok szolgalnak.

A jogszabaly altal elGirt adattovabbitast az Adatkezel6 koteles teljesiteni.

A fentieken tulmenden személyes adatot tovabbitani csak akkor lehet, ha ahhoz az érintett
egyértelmien hozzajarult.

Az Adatkezel6 gondoskodik az adattovabbitasok megfeleld nyilvantartasardél annak érdekében, hogy



az adattovabbitas cimzettje, mddja, id6pontja, valamint tovabbitott adatok kére utébb
megallapithaté legyen.

12. Adatallomanyok kezelése

Az Adatkezel6 biztositja, hogy az adatok nyilvantartasanak maédja a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleljen. A jelen Szabalyzat szerinti elvek és kotelezettségek az elektronikus és a
papiralapu nyilvantartasok esetében egyarant érvényesiilnek. Az Adatkezeld a nyilvantartashoz vald
hozzaférést az adatbiztonsag kovetelményének érvényesiilése mellett biztositja, az érintett
azonositasaban, ellatasaban kdzrem(kodé személyek részére. Az Adatkezel6 biztositja, hogy mas
személyek az adatokhoz ne férhessenek hozza.

Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartast informatikai program utjan Gzemelteti, amely megfelel
az adatbiztonsag kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak célhoz kototten,
ellenérzott korilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatasa
érdekében erre szikséglik van.

Az Adatkezel6 lehet6ség szerint torekszik az adatminimum elvének érvényesiilésére, annak
érdekében, hogy az egyes munkavallaldk, és egyéb, az Adatkezel6 érdekkorében eljaré személyek
csak a sziikséges személyes adatokhoz férjenek hozza.

13. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarél. Ennek érdekében megteszi a sziikséges technikai
és szervezési intézkedéseket mind az informatikai eszk6zok dtjan tarolt, mind a hagyomanyos,
papiralapu adathordozdkon tarolt adatallomdanyok tekintetében. Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl,
hogy a vonatkozo jogszabdlyokban el6irt adatbiztonsagi szabalyok érvényesiiljenek. Az Adatkezel§
gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabadl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgdld intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezels tobb lehetséges adatkezelési
megoldas kozil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositja, kivéve,
ha az aranytalan nehézséget jelentene.

14. Adatfeldolgozé

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy tevékenysége soran adatfeldolgozot vegyen igénybe,
allando vagy eseti megbizas alapjan. Az adatfeldolgozé igénybe vétele soran a vonatkozo
jogszabalyok, elsGsorban a 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az irdnyaddk. Adatfeldolgozo
igénybe vételére kizardlag irasbeli szerz6dés alapjan kertlhet sor.

Az AdatkezelG kérésre az érintetteket tajékoztatja az adatfeldolgozd személyérdl, valamint
adatfeldolgozasi tevékenységének részleteirdl, igy kiilondsen az elvégzett mliveletekrdl, valamint az
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adatfeldolgozdnak adott utasitasokrol.

15. Adatok torlése és archivalasa, személyazonositasra alkalmatlan adatok kezelése

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha
a) kezelése jogellenes;
b) az érintett kéri (a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével);

c) az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhaté —, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag elrendelte

Az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok torlését az érintett kérheti. Az érintett
kérelme hidnydban az Adatkezel6 az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsz(int.

Torlés helyett az AdatkezelG zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetS, ameddig fennadll az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta. Az adatkezel6 megjel6li az altala kezelt személyes
adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmden.

A jogszabaly altal elrendelt adatkezelések esetében az Adatok torlésére a jogszabaly rendelkezése az
iranyado.

A torlés esetén az Adatkezel6 az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben
jogszabaly azt elGirja, az Adatkezel6 a személyes adatot tartalmazé adathordozdt megsemmisiti.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a torolt adatokat személyazonositasra alkalmatlan médon
nyilvantartsa.

16. Az Adatkezel6 adatai, elérhetGsége

Név: Pre-Pharma Egészségiigyi Szolgaltatd és Ugynoki Korlatolt Felel§sségii Tarsasag
e Székhely: 1091 Budapest, Ull&i ut 21. 11/3
* (Cégjegyzékszam: Cg 01-09-694069
* (Cégbejegyzés: 2001.01.22.
* Addészam: 12593697-2-43

* E-mail: info@pre-pharma.hu



17. Jogorvoslati lehetdségek

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését vagy zaroldsat
az adatkezel6 honlapjan kdzzétett elérhetéségeken.

Az érintett kérelmére a weboldal Gizemeltet6je mint adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt,
illet6leg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatairdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggl tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
adatokat.

Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
belil irasban, kozérthet6 formaban ad évenként egy alkalommal ingyenes, ezt kbvetéen
adminisztrativ dij (amely a felvildgositas nyujtasanak koltségét fedezi) ellenében tajékoztatast.
Amennyiben az ismételt tajékoztatds kapcsan kitlinik, hogy az adatkezelés jogellenes vagy hibas volt,
az adminisztrativ dij visszafizetésre keril.

Adatkezel6 a valdsagnak nem megfelel§ személyes adatot helyesbiti, illetve torli az adatot,
amennyiben:

* annak kezelése jogellenes,
* az érintett kéri,
* az adat hianyos vagy téves, és az allapot jogszerlen nem korrigalhato,

* az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart,

* azta birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

AdatkezelG a helyesbitésrdl és a torlésrdl értesiti az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés
céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevé joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kdzvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozds joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.

Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejl felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl



szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, Adatkezel$ az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett Adatkezel6 meghozott dontésével nem ért egyet, jogosult — annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belil — birésaghoz fordulni.

AdatkezelG az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adatot
azonban nem tovabbithatja az adatatvevd részére, ha egyetértett a kérelmezé altal elGterjesztett
tiltakozassal, illet6leg a birdsag a tiltakozds jogossagat megallapitotta.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal
lehet élni:

* Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
e Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

* Telefon: +36 (1) 391-1400

*  Fax:+36 (1) 391-1410

* www: http://www.naih.hu

* e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



