ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Felek

A Szolgaltatd: Pre-Pharma Egészségiigyi Szolgaltaté és Ugynéki Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (Cg
01-09-694069, székhelye 1091 Budapest, Ull&i ut 21. I1/3, adészama: 12593697-2-43) amely
egészségligyi szolgdltatas nyujtasdra az egészségligyi allamigazgatasi szerv altal kiadott mikodési
engedély alapjan jogosult jogi személyiségl, Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, aki az
egészségugyi szolgdltatasok nyljtasdhoz szlikséges szakmai minimumfeltételekrél sz616 60/2003.
(X.20.) ESzCsM Rendelet alapjan az egészségligyi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges személyi és
targyi feltételekkel rendelkezik. A 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek megfelelGen a
Szolgaltatd tovabbi adatai:

e elérhet8sége: 1091 Budapest, Ull&i ut 21. 11/3
* engedély szdma és az engedélyezd hatdsag megnevezése: 45-K-901196-1, ANTSZ

* atdrhelyet biztositd szolgdltatd székhelye, telephelye, elérhetfsége:
Macroweb Internet Consulting Kft. 1213 Budapest, Pafranyos ut 15.

A Megrendeld (Beteg): az a természetes személy (teljesen cselekv6képtelen vagy korlatozottan
cselekvbképes személy esetén képviselGje altal), aki a Szolgaltato altal a
https://borgyogyaszat.hu/tavborgyogyaszat weboldalon nyujtott teledermatoldgiai szolgaltatast
igénybe veszi.

2. Aszerz6dés targya

A Szolgaltato altal a Megrendel6 (Beteg) részére a

https://borgyogyaszat.hu/tavborgyogyaszat cimen, interneten keresztiil elérhetd

weboldalon (tovabbiakban: weboldal) nyujtott teledermatoldgiai szolgaltatas.

3. A szerzddés tartalma

A Szolgaltatd a weboldalan kényelmi lehet6ségeket és akar anonimitast is biztositd
tavbGrgydgydszati szolgaltatdst nyujt az igénybe vevé Megrendel6 (Beteg) szamara a vizsgalni kért
bérfelilet Megrendeld (Beteg) altali lefényképezését, a Szolgaltatd weboldalara torténd feltoltését és
Szolgaltatod részére a weboldal utasitasai szerinti elklildését, majd a szolgaltatasi dij megfizetését
kovetden.

4. A szerzO6dés létrejotte

A Felek kozott a szerz6dés a weboldalon talalhatd Adatkezelési Nyilatkozat, Betegtajékoztato
Megrendeld altali elfogadasat, a vizsgalni kért bérfelllet fénykép(ei)nek weboldalra torténd
feltoltését, ehhez kapcsoléddan a Panaszlap és mellékletei kitoltését és megkiildését, valamint a
Megrendeld altali dij megfizetését kovet6en Megrendel6 kifejezett elfogadd akaratnyilatkozatat
kovet6en jon létre. A megkotendd szerz6dés nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek, ezért nem
keril iktatasra. A szolgaltatas és a szerz6dés nyelve magyar. A Szolgaltaté fenntartja magdanak a jogot
jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek egyoldali médositasara.
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5. A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges informatikai feltételek

* Megrendel6nek rendelkeznie kell a szolgaltatds igénybevételének ideje alatti
folyamatos internet kapcsolattal és

* A szolgdltatds igénybevételére mdlszakilag alkalmas internetképes eszkozzel
(szamitdgép, moblitelefon, tablet, fényképez6 stb);

6. A szerz6dés teljesitése

A Megrendel$ a weboldalon talalhatd Adatkezelési Nyilatkozat és Betegtajékoztaté Megrendel6 altali
elfogadasat, a vizsgalni kért bérfelllet fénykép(ei)nek az 5. pontban foglaltak szerinti, weboldalra
torténd feltoltését, ehhez kapcsoléddan panaszai leirasat és a Megrendeld altali dij maradéktalan
megfizetését kovetben szerz6désszerlen teljesit. Megrendel§ kifejezetten kijelenti, hogy a
Szolgaltatd weboldalan keresztlil megkildott, valaszaddsra (szolgaltatas teljesitésre) megjelolt
megrendel6i email cim felett Megrendel6 rendelkezik, harmadik személynek a levelezéshez torténd
hozzaférése kizart (kivéve cselekvGképtelen Megrendeld), ezért Szolgaltatod a szolgaltatas
teljesitésekor megkliildott és jelen pontban megjel6lt valaszleveléhez harmadik személynek a
hozzaféréséért és az adatok megismeréséért felel6sséget nem vallal. A Szolgaltaté csak akkor kezdi
meg a szerz6dés teljesitését, amennyiben a szolgaltatas dija a Szolgaltatdé bankszamlajan jévairasra
keriil. A Szolgaltatd szerz6désszer(ien teljesit, amennyiben:

a panasz, az (rlap és az 5. pont rendelkezéseinek megfelelGen feltoltott képek, valamint a
szolgaltatas dija teljes 6sszegének a Szolgaltatd bankszamlaszamadra tortént beérkezését kdvetden 3
munkanapon beliil a Megrendeld részére az (irlapon megadott email elérhetlségére valaszat
megkdldi; a Szolgaltaté valaszlevelében

a. feldllitia a diagndzist, amennyiben a megkildétt fényképek alapjan az kell6
bizonyossaggal felallithatd és tajékoztatast kild a tovabbi sziikséges beavatkozasokrdl,
az esetlegesen javasolt gydgyszerekrél és sziikség esetén a vény felirasardél (nem anonim
Beteg esetén) és megkildésérdl intézkedik a Megrendel6 altal megadott postacimre.
Szolgaltaté a helytelenil megadott postai adatok miatt felelGsséget nem vallal.

b. tajékoztatast kild arrdl, hogy a betegség nem diagnosztizalhatd a megkildott képek
alapjan, vagy pedig egyéb (pl. sebészi) beavatkozasra van sziikség.

c. megtagadja a diagndzis felallitasat a 9. pontban foglaltak szerint.

7. Dijfizetés
A szerz6dés a weboldalon talalhato bruttd szolgdltatasi dij hianytalan megfizetését és Szolgaltaténal
torténd jovairasat kovetden jon létre. Megrendel§ a fizetési feltételekrél, annak madjardl a
weboldalon a megrendel lap (Panaszlap kitoltését kovetd ,fizetés” gombra kattintassal
tdjékozodhat. A megfizetésre keriil6 dij a Szolgaltatd 6. pontban foglalt teljesitésekor (kivéve: 6. b
alpontja) nem jar vissza. A 6. b alpont egyikének bekovetkezésekor Szolgaltatd email utjan
tdjékoztatast kiild a befizetett dij részének vagy egészének a jovairasardl, amennyiben a tovabbi
személyes beavatkozas vagy vizsgalat elvégzésére Szolgaltatd megbizast kap.
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8. A szerz6dés megsziinése és megsziintetése; elallas

A szerz6dés a MegrendelG részérdl a 6. pontban meghatarozott feltételek bekovetkezése (email utjan
torténé megkildése és a dij Szolgaltatdo bankszamlajara torténé beérkezése), a Szolgaltatod részérdl a
6. pontban meghatarozott alpontok egyikének teljesitése esetén a szerz6dés a Felek kozott
megszUnik.

A szerz6dés kozos megegyezéssel irasban barmikor megsziintethet6. Ebben az esetben a Felek
elszamolnak egymdssal akként, hogy az addigi teljesitések visszajarnak.

Amennyiben Szolgaltatd a 6. pontja . alpontjaban foglalt hatarid6ig a szerz6dés teljesitésének nem
tesz eleget (valasz emailt nem kild a Megrendeld részére), igy Megrendel6 egyoldalian elallhat a
szerz8déstél. Jogszerli megrendeldi elallas esetén a mar megfizetett dij teljes 6sszege visszajar.

Szolgaltatd jogosult a szerz6déstél elallni, amennyiben Megrendelé a 9. pontban meghatarozott
szerzGdésszegést koveti el.

9. A felelGsség esetei, kizarasa

Amennyiben a szolgaltatas nem valik elérhetévé a Megrendel6 szamara, a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget, ha a hiba

* a Megrendel6 érdekkoérében keletkez6 ok miatt tortént (pl. hibds email elérhetGség

megaddsa, internetes virus, zavar az internetes kapcsolatban stb.)

* a Szolgdltatd érdekkorén kiviil esé elharithatatlan kiils6 ok miatt (kiilonosen: globalis és

tartds zavar az internetes kapcsolatban, haboru, elemi csapas stb) tortént,
* vis maior helyzetbdl adédik
illetve
* aMegrendelG kérése alapjan tortént,
* aMegrendel6 szerz6désszegése miatt tortént;

* Szolgdltaté nem vallal felelGsséget a Megrendel6 altal k6zolt adatok valddisagaért, valamint
azért, ha Megrendel6 esetlegesen mas személy adatait megadva, azokat felhasznalva kivanja
igénybe venni a szolgaltatast;

* Szolgdltaté nem vallal felelGsséget a Megrendel6 altal a megrendel6lap kitoltésekor a
szolgaltatas teljesitése érdekében kozolt email cimhez harmadik személy hozzaféréséért,
tovabba nem vallal felelésséget a Megrendel6 altal megadott postacimre megkiildott orvosi
vény harmadik személy altali megismeréséért;

* Szolgdltato felelGsségét a weboldalon keresztil torténé dijfizetés korében felmeriild hibak
miatt kizarja.
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* Szolgdltatod a szolgaltatast csak a Megrendeld teljes koril egylttm(ikodése, igy a kotelezGen
kitoltendd adatok és e szerz6désben leirtak szerint megfelel6 minGségben feltoltott
fényképeket kévetben, az adatok, tények (kiilondsen: panasz, gydgyszer szedése,
betegségek) valodisaganak kozlését kovetGen tudja szerz6désszerlen teljesiteni. Szolgaltatd
a megrendeldi egylttm(ikodés elmaraddsaért felel6sséget nem vallal..

* Szolgdltato jelen szerz6désben, tovabba a Betegtdjékoztatdban részletes tdjékoztatast adott
az ellatas és eljaras menetérdl, az esetleges kockazatokrdl, ezért a szolgaltatast Megrendeld a
Szolgaltatd teljes kord tdjékoztatasanak birtokaban veszi igénybe.

10.Szerz6désszegés:

A Szolgdltato részérél

Amennyiben Szolgaltatd a 6. pontban foglalt kotelezettségének az abban foglalt hatarid6ben nem
tesz eleget. Szerz6désszer( teljesitésnek a Szolgaltaté email cimérdl a Megrendel§ altal kitoltott
Grlapon megadott email cimre torténé megkildés mindsil, amelyet Szolgaltaté a levelezési
rendszerében a , kimend levelek” fil alatti levelezéssel szabalyszerlen igazol.

A Megrendeld részérél

= Adatfeltéitéssel kapcsolatosan

o Amennyiben a Megrendel6 a 4. pontban megjeldlt és kotelezden kitdltendd adatok
rendelkezésére bocsatasanak nem vagy nem megfelelden tesz eleget, ugy Szolgaltatd
a szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

o Megtagadja a szolgéltatas nytjtasat a Szolgéltatd, amennyiben a fentieken tilmenden
a feltoltott képek vagy adatok joerkolesbe litkoznek, méasok személyiségi jogait sértik,
vagy egyéb polgari — illetve biintetdjogi kovetkezményeket vonhatnak maguk utén,
vagy e kategoriaba tartoznak.

= Kiilonleges esetek

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatas teljesitését megtagadja, ha a Megrendel6
a szolgaltatas igénybevétele soran, vagy annak leplezésével olyan muveleteket hajt végre, amely a
szolgaltatd vagy mas internet el6fizet6 jogait sérti, annak kart okoz. llyen esetek a kovetkezdk:

* SPAM és levélbomba kiildése

* Open relay mail server lizemeltetése

*  E-mail cim hamisitas

* |P cim hamisitds (spoofing, crafted packets)
* Nyilt Proxy haszndlata

* Warez alapu oldalak lizemeltetése
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* A haldzatot veszélyeztet6 tamadas
* Minden egyéb olyan eljaras, amely a szolgdltatd érdekkorét veszélyezteti vagy kart okoz

* (szamitdgépes virusok telepitése, szolgdltatd weblapjanak befagyasztasa, id6leges
korlatozasa, rongalasa, adathaldszat, megsemmisités stb.)

A felsorolt esetekben, amennyiben azt a Szolgdltatd miikddése soran észleli, a szolgaltatas
teljesitését megtagadja. A Szolgaltatd koteles a tudomasszerzést kovetben az illetékes hatdsagok
iranyaba a szlikséges eljarasokat meginditani, valamint a szerz6dés teljesitésétél eldlini.

11. Adatkezelés:

Szolgaltatod koteles Megrendel6 személyes adatait a 2011. CXII. Torvény a az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz6lé XLVII. torvény, az 1998. évi VI. térvény az egyének
védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozasa sordn, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt
Egyezmény kihirdetésérdl rendelkezéseit, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII.
torvényt illet6leg az "Online Privacy Alliance" ajanlasait figyelembe véve biztonsagosan kezelni.
Szolgaltato kijelenti, hogy a Felhasznaldk adatainak kezelésérdl Adatvédelmi szabalyzatot tett kozzé a
honlapjan, amely tartalmanak megrendel6 altali elfogadasa és az adatkezeléshez torténd
hozzdajaruldsa a szolgaltatds igénybevételét megel6z6en torténik.

12.Egyéb rendelkezések

A honlap tartalma, a szoftver és minden komponense a Pre Pharma Kft. Tulajdonat képezi. Az
alkalmazas szerver oldali izemeltetését a Macroweb internet Consulting Kft. végzi. Megrendel6
tudomasul veszi, hogy a weboldalon megszerzett informacidk szerzgi jogvédelem alatt allnak. Tilos a
megszerzett informacio barmi nem( jogcimen torténé tovabbadasa, eltorzitdsa, sajatként torténé
feltiintetése, sokszorositasa, mas informacids anyagba, m(ibe torténd beépitése. Jelen rendelkezés
megszegése polgari jogi és biintet6jogi kdvetkezményeket von maga utan.

13. Kapcsolattartas

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésével dsszefliggésben a megrendelének barmiféle problémaja
vagy kérdése adodik, a szolgdltatot az Szolgaltato altal a honlapjan kozzétett elérhet6ségeken érheti
el.

14. Jogvita

Felek vallaljak, hogy a kozottik fennalld jogvitat elsésorban békés uton rendezik. Amennyiben a Felek
kozott a teljesitéssel kapcsolatosan barminemd vita merilne fel, egymast email utjan megkeresik és
azt elektronikus uton igyekeznek megoldani. Felek kijelentik, hogy amennyiben jelen szerz6dés
barmely pontja érvénytelenné valna, Ugy az egész szerz6dést nem teszi érvénytelenné.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag Polgari Torvénykonyve és a
vonatkozdé magyar és EU jogszabalyok idevonatkozd részei irdnyaddak.

Jelen szerz6dés 2015. november 1. napjan Iép hatalyba.
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